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Classi 5°0 e 5°P

Tipologia C
Individuazione, predisposizione o descrizione delle fasi per la realizzazione di uno strumento
informativo aziendale e/o di un servizio/prodotto.

Nuclei fondanti

1. Analisi delle forme e dei modi della comunicazione aziendale finalizzata alla valorizzazione
dellimmagine e della reputazione dell’azienda anche mediante l'utilizzo di sistemi di
comunicazione integrata.

3. Analisi e produzione di documenti coerenti con la tipologia aziendale e la funzione correlata
al profilo professionale.

6. Analisi e rappresentazione dei documenti relativi alla rendicontazione sociale e ambientale,
alla luce dei criteri sulla responsabilita sociale d'impresa.

Compito di Realita: Produzione di Caffe a Trieste

Descrizione dell'Azienda:

L'azienda "Caffé Triestino Sostenibile" & una torrefazione di caffé di piccole-medie dimensioni situata
nel territorio di Trieste. Fondata nel 2010 da una famiglia che da generazioni produce caffe, negli
ultimi anni l'azienda si e distinta per la produzione di caffé di alta qualita proveniente da fonti
sostenibili e responsabili.
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Mission:

La nostra missione & quella di condividere la passione per il caffé di alta qualita, garantendo al
contempo un impatto positivo sull'ambiente e sulle comunita che coltivano il caffe, nel rispetto dei
diritti umani. Ci impegniamo a selezionare i migliori chicchi provenienti da coltivazioni sostenibili e a
valorizzare le tradizioni del caffé triestino attraverso una produzione artigianale di eccellenza.

Vision:

La nostra vision & quella di diventare un punto di riferimento nel settore del caffe sostenibile a
Trieste e oltre. Vogliamo creare una comunita di amanti del caffé che apprezzino non solo il gusto,
ma anche l'impegno per la sostenibilita ambientale e sociale che caratterizza il nostro marchio.
Puntiamo a essere un esempio di responsabilita nel settore alimentare, promuovendo pratiche di
produzione etiche e sostenibili.

Situazione di partenza:

Durante lo scorso anno, l'azienda ha intrapreso importanti misure per diventare piu sostenibile e
allineata agli obiettivi dell’Agenda 2030 ONU. Cio ha comportato I'implementazione di nuove pratiche
per ridurre l'impatto ambientale della lavorazione e commercializzazione del caffe e promuovere una
maggiore responsabilita sociale all'interno della catena di approvvigionamento.

Compito:

Ora l'azienda "Caffé Triestino Sostenibile" intende predisporre e comunicare il suo Bilancio di
Sostenibilita agli stakeholders. In questo contesto, il candidato e invitato a svolgere le seguenti
attivita:

Relazione Tecnica:

1. Il candidato, consultando anche i materiali messi a disposizione, deve redigere una relazione
tecnica che descriva le azioni intraprese dall'azienda nell'ultimo anno per migliorare la
sostenibilita e l'aderenza allAgenda 2030. Questo documento sara redatto sotto la
supervisione del Responsabile Sostenibilita dell'azienda. La relazione deve includere:

a. Descrizione delle iniziative sostenibili adottate nella scelta delle fonti di energia, del
packaging, dei fornitori, ecc.

b. Risultati ottenuti e obiettivi raggiunti durante I'anno.
Documento per la stesura del Bilancio di Sostenibilita:

2. Il candidato dovra compilare la scheda “STRUMENTO INFORMATIVO SULLA
SOSTENIBILITA™ (il cui template in formato Word & reperibile nell'apposita cartella sul server
della scuola denominata “Simulazione_50_5P") per descrivere le fasi che precedono la
redazione del Bilancio di Sostenibilita.



Creazione di Post per i Social Media:

3. Per promuovere la nuova immagine aziendale e inserirsi anche nel mercato internazionale, in
particolare nei Paesi di lingua e cultura spagnola, I'azienda ritiene opportuno realizzare un
piano editoriale di promozione sulle sue pagine social.

Prima di creare i post, il candidato, utilizzando i template forniti e reperibili nell'apposita
cartella del server scolastico, dovra redigere il Buyer persona per l'azienda "Caffé Triestino
Sostenibile".

Successivamente, il candidato e tenuto a creare massimo tre post da pubblicare sulle pagine
social dell'azienda, specificando per quale social & stato creato, al fine di comunicare
l'impegno della stessa nel campo della sostenibilita. | post saranno ideati e realizzati dal
team interno di Marketing e Comunicazione, con la supervisione del Responsabile Marketing
e Comunicazione.

Per la realizzazione dei post, che dovranno essere coerenti con il canale social utilizzato e
con il Buyer persona individuato, il candidato potra utilizzare il pacchetto Office, i template, le
immagini e i video a disposizione nel server.

Si precisa che almeno uno dei post deve essere rivolto al mercato di lingua spagnola.
Consegna dell’elaborato:

1. Ogni template/foto/video deve essere copiato dal file originale contenuto nella cartella
“Simulazione_50_5P” della cartella P:Pubblica del server d'istituto e salvato nella propria
cartella H:Personale del server;

2. Ciascun elaborato e ciascun allegato (template utilizzato) vanno rinominati specificando il
titolo del documento e il proprio cognome;

3. Tutti i file devono essere consegnati nella cartella “Compito studenti”, anch’'essa contenuta
nella cartella P:Pubblica del server d'istituto.

Materiali a disposizione:

e estratto bilancio di sostenibilita dell'impresa Esselunga per I'anno 2022;

e tabella riepilogativa riguardante le attivita e i contributi in tema di sostenibilita del’azienda
"Caffé Triestino Sostenibile" relativa all’anno 2023.

e video, immagini, icone e template disponibili nella cartella “Simulazione_50_5P” nella

cartella P: Pubblica del server della scuola.






Documenti allegati alla simulazione di 2* prova

Allegato 1 -
Tabella riepilogativa riguardante le attivita e i contributi in tema di sostenibilita dell'azienda "Caffe

Triestino Sostenibile" relativa all'anno 2023.

Obiettivi di Sviluppo Sostenibile (Agenda
Categoria Attivita/Contributi 2030 ONU)

- Rinnovo del Bilancio di Sostenibilita per
Responsabilita e Valori | contribuire al benessere delle persone e al

rispetto ambientale.

- Impegno a mantenere elevati standard di

qualita e sostenibilita, rispondendo ai nuovi trend

di mercato.
Coinvolgimento degli - Ascolto e dialogo costante con gli stakeholder
Stakeholder per innovare e adattarsi al cambiamento.

- Coinvolgimento dei promotori del Brand e dei
clienti per raccogliere feedback e migliorare il

Piano di Sostenibilita.

- Ambiente di lavoro equo e inclusivo,
Benessere dei - Obiettivo 8: Lavoro dignitoso e crescita
investimenti nella formazione e sviluppo
Dipendenti economica.
professionale dei dipendenti.




- 85% dei dipendenti con contratti a tempo

indeterminato, di cui il 45% donne.

- Obiettivo 5: Parita di genere.

Contributo alla

Comunita

- Supporto alle comunita locali tramite donazioni
e iniziative culturali e formative per le nuove
generazioni. Destinazione di euro 50.000,00
allapertura di  nuove scuole in aree

sottosviluppate.

- Obiettivo 4: Istruzione di qualita.

- Promozione di stili di vita sani e campagne di

sensibilizzazione.

- Obiettivo 3: Salute e benessere.

Sostenibilita e

Convenienza

- Creazione di miscele di qualita con materie
prime fornite da produttori che operano nel

rispetto dei lavoratori e dell'ambiente.

- Obiettivo 2: Sconfiggere la fame.

- Obiettivo 12: Consumo e produzione

responsabile.

Preservazione

Ambientale

- Utilizzo di energie rinnovabili (impianti
fotovoltaici), riduzione degli imballaggi e

promozione del packaging circolare.

Utilizzo del 30% di energie rinnovabili nella

produzione.

- Obiettivo 7: Energia pulita e accessibile.

- Recupero di materiali riciclabili e compostabili

per ridurre gli impatti ambientali.

- Obiettivo 12: Consumo e produzione

responsabile.




- Impegno a combattere il cambiamento
climatico e a salvaguardare la biodiversita. - Obiettivo 13: Lotta contro il
cambiamento climatico.

Riduzione di emissione di CO2 del 10%.




Allegato 2 -

Estratto Bilancio di Sostenibilita di Esselunga

BILANCIO DI SOSTENIBILITA 2022

ABBIAMO
A CUORE
IL FUTURO

ESS%U'HM




ESSELUNGA BILANCIO DI SOSTEMIBILITA 2022

LETTERA

DEL PRESIDENTE

% Siamo convinti che il nostro approccio
responsabile ci permettera di superare
le difficolta attuali e di continuare a generare
valore per tutti i nostri stakeholder. ”

Con la pubblicazions della guarta edizione del
Bilancic di Sostenibilitad rinnoviame l'impegno del
Gruppo Esselunga per contribuire a migliorare la
vita delle persone e tutelare il planeta, rispettando
quei valori fendamentall sul quali abbiamao costruito
la nostra storia: l'integrita, 'eccellenza, la passione,
linnovazione e il senso di appartenenza.

Gl eventi di questi ultimi tre anni, |8 pandemia da
COVID-19, la guerra in Ucraina, l'innalzamento dei
costi delle materie prime, l'inflazione ai massimi livelli
storici, stanno avendo un impatto sulla nostra attivita
e sulle nostre prospattive future, che non possiamao
nan ficonoscara,

Tali eventi ci hanno costretti a rivalutare alcuni
dei nostri obiettivi definiti nel 2019 in un contesto
estremamente dinamico e mutevole, in cui i para-
digmi consolidati sono stati radicalmente sowvvertiti
e |le difficolta costituiscono ormai un elemento
costante.

Monostante le sfide incontrate, la nostra Azienda
si & dimostrata pronta ad adattarsi, continuando a
mantenara alevati standard di qualita e sostenibilita,
rispondends al nuovi trend di mercato per offrire
sampre al nostri clienti prodotti e servizi in linga con
le loro aspettative,



Mel corso dellultime anno abbiamo continuato a
lavarare per ridurre la nostra impronta ambientale,
individuando soluzioni innovative e investendao in
tecnologie e processi produttivi pit efficienti ed
ecologici. Allo stesso tempo, abbiamo mantenuto un
forte impegno sociale, sostenendo le comunita locali
& promuovenda linclusione e la diversita all'interno
clalla nostra Azianda,

Il Bilancio 2022 si presenta in una nuova veste in cui
| pilastri sono stati riorganizzati in tre gruppi, confer-
mando i contenuti dei nostri impeagni e della nostra
Palitica di Sostenibilita.

|
|
|
L
|

Siame convinti che il nostro approccio responsabile ci
permetierd di superare le difficolta attuali e di conti-
nuare a genarare valore per tutti | nostri stakehalder,

Grazie per fa vostra attenzione e il vostro sostegne
COMIA

MARINA CAPROTTI
Presidente Esecutivg



ESSELUMGA BILANCIO DI SOSTEMIBILITA 2022

IL COINVOLGIMENTO DEGLI
STAKEHOLDER E L’ANALISI
DI MATERIALITA

IL COINVOLGIMENTO DEGLI STAKEHOLDER

AMEIEHTE

COMUNITA

PUBBLICA EOMDHOLDER

AMMINISTRAZIONE

BINDACATI
E ASSOCIAZIONI
0 CATEGORLA

Esselunga attribuisce una grande iImportanza al mante-  La capacitd di ascolte & dialega con gl stakehaldar
nimento e &l rinnovo degli impeani presi, al loro aggior- paone le proprie basi nel processo, consolidate, di
nameanto e migliorameanto continuo, In queasto processo, innovazione e adattamento al contesto in continuo
un ruclo fandamentale & svalte non solo dall'analisl dei mutamento che ha permesso la costante crescita nel
macre-trand di settore, ma ancha dal confronto con le ternpo di Esselunga,

categorie di stakeholder con cui I'Azienda si relaziona.
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Le occasioni di incontro e ascolto degli stakeholder
sono state maolteplici,

In particolare, nel corso del 2022, gli Ambassador
sond stati cainvalti in un workshop finalizzato a:
condividere la stato di avanzamento del Piano di
Sostenibilita;

agagiornare le conoscenze in materia di sostenibilita
relativamente alle evaluzioni normative e alle ten-
donze curopoe;

raccogliere spunti di miglioramento, noncheé valutare
le tematiche considerate rilevanti.

-

L’ANALISI DI MATERIALITA

Mel 2022 Esselunga ha effetiuato un primo esercizio
volontario di "doppla materialitd” per il Bilancio di
Sostenibilits, L'Azienda ha considerato sia la prospettiva
inside-out, ovvero i principali impatti genarati dall’at-
tivita della catena su ambiente, persone ed economia

IMPACT MATERIALITY

ATTIVITA
DELL'ORGANIZZAZIONE

=

[

\HSIDE-OUT

ESSE COME SOSTEMIBILITA

I clientl, invece, sono stati ingaggiati sia analizzando
le segnalazioni pervenute al Servizio Clienti tramite
telefonate, e-mail, chat, chatbot, sia attraversoe un que-
stionario realizzato nellambite di una pid ampia ricerca
sul posizionamento di Esselunga, per comprandere
58 & come venisse percepito l'impegno dell'Azienda
rispetto ai target del Piano di Sostenibilita 2020-2025.

Cli sait] delle arrivits 8 asaslks Ranas ssntribuits 8
definire la nuova matrice di materialita e il posiziona-
mento delle tematiche considerate rilevanti.

{rappresentata anche all'internc della Dichiarazione
Mon Finanziaria 2022), sia la prospettiva outside-in,
attraverso una prima valutazione qualitativa degli
impatti esterni in terrnini di rischi e opportunitd che
potrebberc influenzare le performance di Esselunga'™

ASPETTI ESG 8

(AMBIENTE, PERSONE, SOCIETAY

FINANCIAL MATERIALITY

® 5 specifica che Nesercizio di arallsl seconds la prospettiva outsicke-in ad aggl non & oobiligatanio, in quanto sogaatia a possibldi eveluzion dal ausdna Formative
prevista dalla nuova Corporaba Sustanabilty Regating Directive (CSR0) @ doi rispatiad Buropssn Susisirability Reporting Stardards (ESRS),
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LA PERSONA E LA COLLETTIVITA

L’'INGREDIENTE PER NOI
PIU PREZIOSO: LE PERSONE

41 ANNI ETA MEDIA

55% UOMIMI

45% ponne

95% DIPENDENTI COM CONTRATTO DI LAVORD A TEMPO INDETERMINATO

Esselunga si adopera costantemente per il benassera
di tutte le persone con cui interagisce ogni giormo,
dai collaboratori ai clienti, abbracciando la comunita
e le nuove generazioni.

Per i propri Dipendenti, I'Azienda sl impegna a creare
un ambiente di lavoro equo @ inclusivo, basato sulla
collaborazione e la fiducia. Il Gruppo investe costan-
ternente nella forrmazione dei propri collaboratori,
offrende opporiunita di sviluppo professionale e di
crascita personale con l'abiettive di valorizzare e
motivare le persons, che rappresentanc il capitale
umango dell’Azienda.

IL CONTRIBUTO AGLI SDGs

Per la Collettivita, Esselunga sostiene attivameante |a
crescita delle comunita locali attraverso collabarazioni
con istituziani pubbliche e con privati. LAzienda sup-
porta iniziative culturali e sociali tramite danazioni, allo
stasso termpe incentiva attivita formative che mirano
alla sviluppo & alla crescita delle nuove generazioni.

Per i Clienti, il Gruppo prormuove stili di vita sani,
suggerendo scelte alimentari salutari attraverso cam-
pagne di sensibilizzazione e di educazione, Esselunga
ritiera cha l'offerta di prodotti slimentari salutari e di
qualits sia essanziale per condurre une stile di vita
sano ed equllibrato.

5%



GRIGLIA DI VALUTAZIONE MINISTERIALE

. P Punteggio
Indicatore (correlato agli obiettivi della prova) 99
massimo

Analisi, identificazione e interpretazione dei dati forniti dalla traccia 3
Utilizzo dei contenuti disciplinari di indirizzo nel rispetto dei vincoli e dei 7
parametri indicati nel testo della prova, anche con contributi di originalita
Individuazione della giusta strategia risolutiva con particolare riferimento 7
all’'uso delle metodologie tecniche professionali specifiche dell’indirizzo
Correttezza nell’utilizzo del linguaggio specifico e capacita di 3
argomentazione




Griglia di valutazione declinata - Seconda prova

Servizi Commerciali Web Community

INDICATORI DESCRITTORI PUNTEGGIO | PUNTEGGIO
ATTRIBUITO MASSIMO
Ottima analisi e rielaborazione logico espositiva 3
della traccia.
Analisi, identificazione e
. . . .| Adeguata analisi e rielaborazione logico 2
interpretazione dei dati . ) 3
S ) espositiva della traccia.
forniti dalla traccia
Scarsa analisi e rielaborazione logico espositiva 1
della traccia.
Ottima conoscenza e rielaborazione originale dei 7
contenuti disciplinari di indirizzo e perfetto
rispetto dei vincoli posti dalla prova
Ottima conoscenza e rielaborazione creativa dei 6
contenuti disciplinari di indirizzo e rispetto dei
vincoli posti dalla prova
Buona conoscenza e rielaborazione dei contenuti 5
disciplinari di indirizzo e rispetto dei vincoli posti
Utilizzo dei contenuti dalla prova
disciplinari di indirizzo Adeguata conoscenza e rielaborazione dei 4
nel rispetto dei vincoli e | contenuti disciplinari di indirizzo e sufficiente
dei parametri indicati rispetto dei vincoli posti dalla prova 7
nel testo della prova, — - - -
. . Sufficiente conoscenza e rielaborazione dei 3
anche con contributi di e .
N contenuti disciplinari di indirizzo e essenziale
originalita rispetto dei vincoli posti dalla prova
Poche conoscenze e semplice capacita di 2
rielaborazione dei contenuti disciplinari di
indirizzo e scarso rispetto dei vincoli posti dalla
prova
Inadeguata conoscenza e scarsa capacita di 1
rielaborazione dei contenuti disciplinari di
indirizzo, nessun rispetto dei vincoli posti dalla
prova
Predispone un elaborato/progetto/prodotto 7
Individuazione della completo, documentato in tutte le sue parti,
giusta strategia individuando e utilizzando in modo creativo
risolutiva con diverse strategie professionali e/o digitali.
particolare riferimento
Predispone un elaborato/progetto/prodotto, 6 7

all'uso delle
metodologie tecniche
professionali specifiche
dell’indirizzo

con i principali aspetti documentali,
individuando diverse strategie professionali
e/o digitali e utilizzandole in maniera
creativa.




Predispone un elaborato/progetto/prodotto,
con i principali aspetti documentali,
individuando e utilizzando adeguate
strategie professionali e/o digitali.

Predispone un elaborato/progetto/prodotto
nei suoi diversi elementi, individuando e
utilizzando semplici strategie professionali
e/o digitali.

Predispone un elaborato/progetto/prodotto
essenziale, nei suoi elementi di base,
individuando e utilizzando poche strategie
professionali e/o digitali.

Ha difficolta a predisporre un
elaborato/progetto/prodotto e a individuare
e utilizzare strategie professionali e/o
digitali.

Non riesce a predisporre un
elaborato/progetto/prodotto, utilizza
insufficienti elementi documentali, con
difficolta individua strategie professionali e/o
digitali.

Correttezza nell’utilizzo
del linguaggio specifico
e capacita di
argomentazione

Ottima padronanza del linguaggio specifico, del
lessico terminologico e della capacita di
argomentazione nel contesto professionale.

Adeguata padronanza del linguaggio specifico,
del lessico terminologico e della capacita di
argomentazione nel contesto professionale.

Carente padronanza del patrimonio lessicale
relativo al contesto professionale e della capacita
di argomentazione.




